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Les buts coordination modernisée:

1. Rappel des principes et caractéristiques du service
aux usagers dans la coordination modernisée;

2. Les méthodes, procédures et outils pour la
cooperation entre les institutions

3. La communication pour mieux faire connaitre la
oordination modernisée et les droits des citoyens.
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Nouvelle approche en faveur de
'effectivité des droits des personnes : $

Accent particulier sur I'information des personnes; efficacité
des procédures; coopération renforcée entre les institutions,
procedures plus strictes en matiere financiere

La coordination modernisée, est au total moins orientée sur la
création de nouveaux droits que sur I'effectivité des droits des
personnes mobiles.

Cette approche emporte des conseéquences pour les personnes
aussi bien que les institutions: un nouvel équilibre entre les droits
et devoirs des usagers aussi bien que des institutions et des
Etats membres entre eux (notamment avec le renforcement des
itions financieres (reglement des creances)
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L'équilibre de la coordination modernisee
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Clients/usagers Insticutions /
Etats membres
Information Coopeéeration
assistance active Procéedures de dialogue,
Répertoire public des processus de Conciliation
Institutions EESSI
Garantie du droit a une Renforcement des procedures
législation applicable; Dispositions financieres entre
Au besoin I'octroi des les Etats membres et
prestations A titre provisoire | recouvrement des creances
aupres des personnes
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Point central dans la relation entre les
institutions: |a coOopPEration

*

« Cette coopeération s’effectue au moyen d’outils qui
doivent faciliter la tache des institutions (EESSI,
messages electroniques structures (SED)

* La coopération s’appuie sur des procéedures qui

doivent aider les institutions a dialoguer et a prendre
les décisions sur les droits de la personnes dans les
délais plus courts.
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Point central dans la relation entre les
usagers et les institutions: 'information -

Principes fixés par I’Article 76 RB

- L’obligation d’information est mutuelle et continue
entre les institutions et les usagers.

* l'information doit permettre a la personne de
prendre ses decisions en toute connaissance de
cause (Article 3 par 2 RA) . Elle doit étre délivree
rapidement et étre accessible

v
* *
* *
* *
* g K
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Les principes sur lesquels reposent :
les échanges d’information

*

Article 2 par. 1

Aux fins du reglement d'application, les echanges entre
les autorités et institutions des Etats membres et les
personnes couvertes par le reglement de base
reposent sur les principes du service public, de
I'efficacité, de I'assistance active, de la fourniture
rapide et de l'accessibilité, y compris |'accessibilité

en Ilgne aux personnes handicapées et aux personnes
n particulier.
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Le service aux usagers dans la
coordination modernisée <
caracteristiques

« Convivialité du service Assistance active p.e. :
obligation de rediriger les demandes des usagers vers
les bons correspondants (Article 3);

* Pertinence de l'information (permettre d’'exercer les
droits Article 3 1);

- Exemple Article 22RA et récapitulatif (Article 48 RA);
* Mise a jour Article 3 1,

- Diligence;
. Ole de qualité (Article 89 1).
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Définition et role des organismes de
liaison, Articles 1 et 2 2 et 4 RA $

"organisme de liaison", toute entite désignée par l'autorité
compétente d'un Etat membre pour une ou plusieurs
branches de sécurité sociale énumeérées (...) pour repondre
aux demandes de renseignements et d'assistance aux
fins d'application du reglement de base et du reglement
d'application et chargée d'accomplir les taches qui lui
Incombent en vertu du titre 1V du reglement d'application.
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Article 2 par 2 RA
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Les institutions communiquent ou echangent dans les
meilleurs delais toutes les données nécessaires a
I'établissement et a la determination des droits et des
obligations des personnes auxquelles s'applique le
reglement de base. Ces données sont transmises entre
les Etats membres soit directement par les institutions

elles-mémes, soit par l'intermediaire des organismes
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L’échange électronique comme norme
pour la coopération entre les institutions = <~
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Article 4
Format et mode des echanges de donnees

2. La transmission de donneées entre les institutions ou les
organismes de liaison s'effectue par voie électronigue, soit
directement, soit par l'intermediaire des points de contact,
dans un cadre sécurisé commun capable de garantir la
confidentialite et la protection des échanges de données.
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Les echanges électronigues moyen pnvﬂegle
pour le dialogue avec les citoyens £

Article 4
Format et mode des echanges de données

.

3. Dans leurs communications avec les personnes concernees,
les institutions concernées ont recours aux modalités
convenant le mieux a chague cas et elles privilégient autant

gue possible I'emploi des techniques électroniques. La

commission administrative fixe les modalités pratiques de

I'envoi d'informations, de documents ou de decisions, par

voie electronique, aux personnes concernees.
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Electronic Exchange of
Social Security Information
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EESSI

Electronic Exchange of: Social Security Infermation; =, .«
Echange Telematiqgue de Donnees de Securitée Sociale

« 10 millions de documents eéchangeés par an (actuellement les
Informations sont surtout sous format papier) seront
remplacés par des messages électroniques structures (SED).

« Une architecture européenne commune pour |I'échange
électronique d'informations dans le domaine de la securité
sociale a été acceptée par les Etats membres en 2007. Un
appel d’offre a été lancé en Juin 2008, le contractant a été
selectionné en octobre 2008, deux années sont prévues pour

gue le réseau soit opérationnel.

teurs: les institutions de sécurité sociale des
membre
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EESSI High-level Architecture
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EESSI en bref
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Le réseau EESSI consiste en:

— une application centrale (Coordination Node, or CN)
abritée par le centre de données de la Commission (y
compris I'application sur le répertoire central) et

— une application (la Reference Implementation, or RI)
qui sera fournie aux Etats membres pour qu'ils la
déploient dans les administrations nationales.

Ensemble ces deux applications doivent permettre de
gerer I'échange d’information en matiere de securite
sociale entre 31 frontieres (27 Etats membres de I'Union
Islande, Norvege, le Liechtenstein et la Suisse).
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Le Reépertoire Principal (RP)
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Le RP c’est la liste de toutes les institutions qui sont
autorisees a echanger des informations via EESSI; en
principe, toutes les institutions de securité sociale y sont
reprises. L'encodage de ces informations est faite par
chague Etat membre.

La liste est accessible au public via une plateforme
Internet;

La liste est le principal instrument pour que les
fonctionnaires dans les institutions trouvent les institutions
correspondantes dans les autres pays pour échanger les

Informations relatives aux droits des personnes.
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EESSI Directory Services
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Les principes pour une transition réeussie
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1. Une bonne coopéeration

2. Le remplacement des formulaires communautaires actuels par les
messages electronigues structures (SEDS)

3. Une exception : les logiciels nationaux produisant automatiguement
des formulaires communautaires ou les echanges par voie
electronique deja en place

4. L'obligation de tenir compte de toute information pertinente quel que
soit le support utilise

5. Le maintien de la validite des documents deja emis
6. Une approche souple et progressive

/. Des criteres clairs pour determiner si l'on est en en mesure
d'‘echanger via EESSI

8. La notification a la Commission administrative des secteurs qui sont
\e!n mesure d'échanger via EESSI
9. "Wnseul mode de communication a la fois

10.Unj%?aﬁ(aﬂ standardisee des "SEDs" papie
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Impact of Transitional Period
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EESSI
fully
Begin of TP operational End of TP
MAY DEC. MAY
2010 2010 2012

Paper E-Forms

National applications
based on
Electronic E-Forms

Paper SEDs (“excel”)
Paper SEDs (WebIC)

Electronic SEDs

08/71
883/2004
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L'information des personnes concernees:
I'exemple des soins de santé dans un cadre

transfrontalier

- **»_ Emploi, affaires sociales et égalité des chances
* X Frais de santé a l'etranger

ommission européenne > Emploi, Affaires sociales & Egalité des chances > Coordination des systémes de sécurité sociale > Prise en charge des frais de santé a
I'étranger

Mon institution d'assurance maladie prend-elle en charge les dépenses correspondant a mes soins de santé dans un
autre Etat européen?

+ Deux situations différentes peuvent se présenter «

Soins programmes

un autre Etat
européen

lire plus >

Les différents Etats organisent, définissent et fixent eux-mémes les prestations d'assurance maladie.
Votre institution d'assurance maladie pourra vous informer précisément sur votre situation.



http://ec.europa.eu/eulisses

7" EUlisses

* EU Links & Information on Social Securit

European Commission > ElUlisses Contact | Search on EUROPA

S ——— e e L i

rEUlisses
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» Votre guide de sécurité sociale en Europe
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European Commission > Employment and Social Affairs > Social Protection Social Inclusion > Social protection

4.: .ﬂmore cohesive society for.a'stronger Eurge !
Y 4

Demography and social &L, Print this page
situation in the EU

Social inclusion Social protection systems in Member State
............................................................... SpaEEs

Social protection

* Providing adequate and : The Mutual Information System on Social Protection (MISSOC) was establis
portable pensions promote a continuous exchange of information on social protection among t

* Health and long-term care States. MISSOC has become a central information source on social protecti
Social protection systems benefits and financing in the European countries that take partin MISSOC. It
in Member States - citizens to get basic information about social protection in other countries, a
MISSOC this with the social protection in the home country, for instance when prepari
- MISSOC Tables another country. Itis also used by researchers and students to compare social protection systems and solutions in several ¢

detail, and it also allows studying changes in social protection over time.

- MISSOC Database

. MISSOC Info MISSOC provides basic information about most of the social protection areas in each country, as well as ahout the financing

protection, with highly structured and comparative information in over 300 information categories, grouped in 12 tables. This i

now available in the MISSOC Database, which includes information from 2004 and onwards. The database allows the users

» Social services of general what specific social protection information categories and for which countries shall be gathered and displayed for her or his ¢
interest each case.

- MISSOC Analysis
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TRESS

gp. = | training and reporting on Curopean Soclal Security

a USEIM ame
Home password | ||>]

You are here: Homepage

What is trESS 7

Seminars

2008 :
2007 at

| (=]

The trESS network organises seminars and brings together people who are

Ll | - =
be || bg||cy|lcz||de||dk||lee|| & interested in the European coordination of social security schemes.
2006 E Hfa I%rl h= [EI I:il ? |= |= This EC funded project is implemented by Ghent University in collaboration with
! - : : 4 v independent experts on European Social Security in the 27 Member States. The
2005 |:. : : - I] E E project also reports to the Commission on the national implementation of European
mt || nl pl pt || ro se || sk || sl || uk rules.
E-learning Training
Cne-day training seminars an implementation problems and recent developments in the field of European coordination in 27 Member States.
Resources >> E-Jlearning module : NEW VERSION
Regulations ) o o o )
==2008 calendar A short introduction into the objectives of coordination and an extensive glossary of
1408/71 Database I keywords and concepts with direct reference to the relevant anicles of 1408/71. ==
Click here
Mational Case Law
Bibliography >> Seminar archive : _ _
Qur archive includes the powerpoint presentations of the
European Report 2005 seminars the 2006 and the 2007 seminar infasheets with presentations and
i documentation.
Links
Information Sharing & Resources
Hetworking . . - :
European report on the implementation problems of European coardination rules in all Member States.
Contact Database
- — Database on Requlation 1408/71 articles ofthe Regulation + corresponding ECJ case law and decisions of the Administrative Commission.
-newsletter

B Metworking



Information citoyens
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- Brochures
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Cette presentation reflete I'etat des travaux a la
date ou elle est confectionnée.
Pour disposer d’'une information actualisée sur les
travaux en cours, référez vous a notre site web
http://ec.europa.eu/social/.
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