ENQUETE SUR LE RAPPORT STATISTIQUE DU CLEISS
Vous venez de recevoir le rapport statistique 2008 produit par la Direction des études financières et statistiques (DEFS) du Centre des Liaisons Européennes et Internationales de Sécurité Sociale (Cleiss), établissement public au service de la mobilité internationale et de la sécurité sociale.
Toujours soucieux d’améliorer ce rapport et de répondre au mieux à vos attentes, nous vous remercions de bien vouloir répondre à cette nouvelle enquête de satisfaction. 
Présentation du rapport

Depuis 2007, notre rapport statistique est proposé sur 3 supports différents

· la version intégrale disponible sur CD-Rom
· la version téléchargeable sur le site du Cleiss
· la version synthétique diffusée sur plaquette

1- Quel support privilégiez-vous pour consulter le rapport ? (Numéroter par ordre de préférence : 1 pour le support que vous utilisez le plus et 3 pour celui que vous utilisez le moins)
    Le CD-Rom
    Le site du Cleiss
    La plaquette

 FORMCHECKBOX 
 Aucun, vous ne consultez pas le rapport (Allez à la question 5)
2- Etes-vous satisfait de la nouvelle présentation du rapport 2008 ? 
 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Assez satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Pas satisfait

3- Quels éléments (cartes, graphiques, commentaires, explications …) aimeriez-vous voir apparaître afin d’améliorer la présentation du rapport ?

     
Contenu du rapport

4- Consultez-vous le rapport statistique ?
 FORMCHECKBOX 
 Souvent

 FORMCHECKBOX 
 Assez souvent

 FORMCHECKBOX 
 Rarement

 FORMCHECKBOX 
 Jamais

5- Si vous consultez rarement ou jamais le rapport, quelles en sont les raisons ? (Plusieurs réponses possibles)
 FORMCHECKBOX 
 Difficultés à trouver les informations voulues

 FORMCHECKBOX 
 Manque d’informations

 FORMCHECKBOX 
 Difficultés pour consulter le rapport sur le site Internet

 FORMCHECKBOX 
 Problème de la langue


 FORMCHECKBOX 
 Difficultés pour avoir accès au CD-Rom ou à la plaquette
 FORMCHECKBOX 
 Préférence pour d’autres sources de données
 FORMCHECKBOX 
 Autres raisons (veuillez préciser) :      
6- Le rapport 2008 se découpe en 7 parties. Quelles sont les informations que vous privilégiez ? (Plusieurs réponses possibles)
 FORMCHECKBOX 
 Les soins de santé, contrôles médicaux et incapacité temporaire
 FORMCHECKBOX 
 Les prestations familiales

 FORMCHECKBOX 
 Les rentes, pensions et allocations

 FORMCHECKBOX 
 L’assurance chômage
 FORMCHECKBOX 
 Les mouvements migratoires

 FORMCHECKBOX 
 Le détachement

 FORMCHECKBOX 
 Les flux financiers Etranger-France
 FORMCHECKBOX 
 Rien de tout cela

7- En règle générale, trouvez-vous les informations que vous recherchez ?

 FORMCHECKBOX 
 Toujours

 FORMCHECKBOX 
 Souvent

 FORMCHECKBOX 
 Rarement

 FORMCHECKBOX 
 Jamais

8- L’information consultée vous parait-elle :
         Bien
     Assez bien     Pas bien

Détaillée

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

Lisible


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

Illustrée

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

Commentée
 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

9- Sous quelle(s) forme(s) privilégiez-vous habituellement l’information recherchée ? (Plusieurs réponses possibles)
 FORMCHECKBOX 
 Les avant-propos et introduction

 FORMCHECKBOX 
 Les tableaux montrant les évolutions sur plusieurs années
 FORMCHECKBOX 
 Les cartes et graphiques

 FORMCHECKBOX 
 Les tableaux donnant les chiffres de l’année

 FORMCHECKBOX 
 Les commentaires accompagnant les données statistiques

 FORMCHECKBOX 
 Les tableaux comparant les données entre pays

 FORMCHECKBOX 
 Les tableaux par régimes de sécurité sociale

 FORMCHECKBOX 
 Autres formes d’informations (veuillez préciser) :      
10- Afin de répondre à vos attentes, quelles informations souhaiteriez-vous y trouver ?

     
11- Dans quel(s) cadre(s) utilisez-vous ce rapport ? (Plusieurs réponses possibles)
 FORMCHECKBOX 
 Pour faire des comparaisons internationales

 FORMCHECKBOX 
 Pour suivre les évolutions des prestations

 FORMCHECKBOX 
 Pour comparer vos données avec les nôtres

 FORMCHECKBOX 
 Pour vous informer personnellement

 FORMCHECKBOX 
 Pour réaliser des études

 FORMCHECKBOX 
 Autres cadres d’utilisation (veuillez préciser) :      
12- Dans le cadre de vos activités, quelles sont les sources d’information (ouvrages, rapports, études, types de données, sites internet…) que vous utilisez régulièrement ? (Plusieurs réponses possibles)
     
D’une manière générale, dans le cadre des échanges avec le Cleiss, quelles mesures ou actions pourraient, selon vous, améliorer notre collaboration avec vos services ?

     
Nous vous remercions d’avoir répondu à cette enquête.

La Direction des Etudes Financières et Statistiques

